AMPER Channels —
powiadomienia w czasie
rzeczywistym

AMPER Channels to ustuga powiadomieh w czasie rzeczywistym, zbudowana na Socket.|O. Serwer
AMPER WS publikuje w niej zdarzenia (nowe zamdwienie, ruch magazynowy, nowy post na scianie,
rekomendacje produktéw), a aplikacje AMPER - panel administracyjny, sklep B2B, aplikacje mobilne
- nastuchujg ich i od$wiezajg widok bez przetadowania.

Adres ustugi: https://channels.ampli-solutions.com (w instalacjach dedykowanych adres moze by¢
inny - ustawienie CHANNELS URL serwera AMPER WS).

44 Ustuga nie ma API HTTP. Cata komunikacja odbywa sie przez potaczenie
Socket.10.

Przestrzenie (namespaces)

Przestrzen Przeznaczenie Zdarzenia

/document zamowienia i magazyn new-order , adding-an-item, item-
stock-movement

/kb-feed $ciana / baza wiedzy new-post , new-comment , new-reaction

/amper-live powiadomienia dla jednego product-recommendations , item-
uzytkownika sklepu applied-promotion

/delivery automaty paczkowe (skrytki) komunikacja z urzgdzeniami - poza

zakresem tego artykutu

Po??czenie

Klient taczy sie z wybrang przestrzenig i w danych uwierzytelniajgcych ( auth ) przekazuje:

Pole Opis


https://socket.io/docs/v4/

token token dostepowy (JWT) zalogowanego uzytkownika AMPER
- ten sam, ktdérego aplikacja uzywa w zapytaniach do
AMPER WS

amperCompanyAssigned identyfikator instalacji AMPER - wartos¢ pola amper-
company-assigned z odpowiedzi logowania POST /auth/ .
Opcjonalne - bez niego instalacja jest ustalana z tokena

Przyktad (przegladarka, pakiet socket.io-client w wersji 4):

import { io } from 'socket.io-client';

const socket = io('https://channels.ampli-solutions.com/document', {

auth: {
token: accessToken, // access _token z POST /auth/
amperCompanyAssigned: companyName, // amper-company-assigned z POST /auth/
b
3

socket.on('connect', () => {
// dotaczenie do pokoju z nowymi zaméwieniami instalacji
socket.emit('room', "${companyName}:new-orders’);

1)
socket.on('hello', (message) => console.log(message)); // potwierdzenie dotaczenia do pokoju

socket.on('new-order', (data) => {
console.log(data.title, data.message, data.url);

1}

Token jest sprawdzany przy nawigzywaniu potgczenia. Przy kazdym ponownym tgczeniu (np. po
zerwaniu potaczenia) przekaz aktualny, nieprzeterminowany token.

Pokoje

Zdarzenia trafiajg do pokoi (rooms). Nazwa pokoju zaczyna sie od identyfikatora instalacji ( <firma>
= amperCompanyAssigned ), a klient moze dotgczy¢ tylko do pokoi wiasnej instalacji - zdarzeniem
room Z nazwg pokoju. Serwer potwierdza dotgczenie zdarzeniem hello .

Przestrzen Pokadj Co w nim trafia

/document <firma>:new-orders nowe zamodwienia



Przestrzen Pokoj Co w nim trafia

/document <firma>:stock:location:<id magazynu> zmiany stanéw w magazynie
/kb-feed <firma>:kb-wall posty, komentarze i reakcje na Scianie
/amper-live <firma>:user:<keycloak id

powiadomienia dla jednego
uzytkownika - klient dotgcza do niego
automatycznie przy potaczeniu

uzytkownika>

W przestrzeni /amper-live klient moze dotgczy¢ wytgcznie do wtasnego pokoju uzytkownika -
prosby o inne pokoje sg ignorowane.

Zdarzenia

/document

new-order - nowe zamodwienie w instalacji:

{ "title": "Nowe zamdwienie", "message": "Klient ABC ztozyt zamdéwienie nr 12345", "url":
"https://..." }

adding-an-item - produkt dodany do dokumentu sprzedazy (np. w punkcie sprzedazy) i item-stock-
movement - zmiana stanu po imporcie standéw z ERP:

{ "product id": 101, "quantity": 5.0, "location id": 3 }

Oba zdarzenia trafiajg do pokoju magazynu <firma>:stock:location:<location id> .

/kb-feed

{ "post id": 15 } // new-post

{ "post id": 15, "comment id": 87 } // new-comment

{ "post_id": 15, "reaction id": 4, "comment id": 87 } // new-reaction

Zdarzenia zawieraja tylko identyfikatory - tres¢ posta, komentarza lub reakcji aplikacja pobiera z
AMPER WS.

/amper-live

item-applied-promotion - do produktu w koszyku uzytkownika zostata zastosowana promocja:



"user keycloak id": "26259ede-...",
"cart line id": 5521,

"product": { "id": 101, "name": "...", "short code": "426684" },
"promotion": { "id": 999, "name": "Letnia wyprzedaz", "description": "...", "default image":
null }

}

product-recommendations - rekomendacje produktéw po dodaniu produktu do koszyka:

{
"user keycloak id": "26259ede-...",
"added product": { ... },
"recommendations": [ { ... }, { ... } 1
}

Produkty maja format listy produktéw sklepu B2B.

Kto publikuje zdarzenia

Zdarzenia publikuje serwer AMPER WS, korzystajgc z wtasnego konta technicznego. Aplikacje
klienckie tylko ich nastuchuja.

Po stronie serwera AMPER WS ustuge wtgcza ustawienie AMPER CHANNELS ENABLED .
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