AMPER Al - jak rozmawia? z
asystentem

Instrukcja dla kazdego. Nie musisz znac sie na komputerach ani na sztucznej inteligencji. Jesli
umiesz napisa¢ SMS-a, poradzisz sobie z AMPER Al.

W skrocie

AMPER Al to asystent, ktory zna dane Twojej firmy w AMPER: klientéw,
zamoéwienia, faktury, ceny, promocje, wizyty i sprzedaz.

Piszesz albo moéwisz zwyktymi stowami, jak do kolegi z biura. Nie ma specjalnych
komend, ktérych trzeba sie uczy¢ na pamiec.

Mozesz zapytad ("Kto ma faktury po terminie?") albo zleci¢ ("Wyslij im przypomnienie o
ptatnosci").

Bez Twojej zgody nic waznego sie nie zmieni.

Spis tre?ci

Gdzie znajdziesz AMPER Al

Jak rozmawia¢ z asystentem: 6 zasad

Pytanie a polecenie: co asystent robi sam, a co czeka na Ciebie

AMPER Al w panelu administracyjnym

AMPER Al w aplikacji AMPER MSF

Wtasny asystent Al (Claude, ChatGPT) przez MCP
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CosS nie dziata?

1. Gdzie znajdziesz AMPER Al



Gdzie

Panel administracyjny AMPER
(komputer)

Aplikacja AMPER MSF (telefon,
tablet)

Wtasny program Al (Claude,
ChatGPT)

Dla kogo

Osoby z dostepem do panelu
administracyjnego (menedzerowie,
kierownicy, administratorzy)

Przedstawiciele handlowi

Kazdy, kto ma konto w AMPER i na co
dzien pracuje w swoim asystencie Al

Jak otworzy¢

Kliknij pole "Zapytaj AMPER Al o
klientéw, zamoéwienia albo
sprzedaz" na gérnym pasku
dowolnej strony panelu albo nacisnij
Ctri+K

Wybierz "AMPER Al" na samej gbrze
menu (w starszej wersji aplikacji ta
pozycja nazywa sie "AMPER Al") albo
dotknij okragtego przycisku z
dymkami w lewym dolnym rogu karty
klienta, wizyty, zaméwienia lub
produktu

Raz podtaczasz AMPER w programie

Al (rozdziat 6), potem po prostu w nim
pytasz

To ten sam asystent i te same dane. Rézni sie tylko miejsce, w ktérym z nim rozmawiasz.

2. Jak rozmawia? z asystentem: 6

zasad

1. Pisz normalnie. "lle sprzedaliSmy w tym miesigcu?" dziata tak samo dobrze jak skrét
"sprzedaz 10.2026". Asystent odpowiada w tym jezyku, w ktérym zadasz pytanie.

2. Powiedz, o kogo chodzi i za jaki okres. "Sprzedaz u Delikatesow Nowak w ostatnich 3
miesigcach" da lepsza odpowiedz niz "jak sprzedaz?".

3. Dopytuj. Asystent pamieta, o czym rozmawiacie. Po odpowiedzi napisz na przyktad "a w
podziale na handlowcoéw?" albo "pokaz tylko kwoty powyzej 1000 zt".

4. Pytaj tam, gdzie jestes. Na karcie klienta, produktu czy zamdéwienia asystent wie, o
czym mowa. Nie musisz podawac nazwy: "Ktdre faktury ma po terminie?".

5. Mow zamiast pisaé. W panelu kliknij "Dyktuj". Dyktowanie dziata w przegladarkach
Chrome i Edge. Na telefonie uzyj mikrofonu na klawiaturze.

6. Sprawdzaj wazne liczby. Asystent moze sie pomyli¢. Przed wazng decyzja zajrzyj do
danych w panelu. Odpowiedz wyglada zZle? W panelu kliknij "Odpowiedz jeszcze raz"
albo popraw pytanie. Btedng odpowiedz zgtos$ na support@ampliapps.com.

44 Nie wiesz, od czego zaczac? Pod polem pytania sg gotowe podpowiedzi:
wystarczy je klikng¢. W panelu jest tez lista "Przyktady pytan i polecen":
klikasz przyktad, w miejsce "..." wpisujesz brakujgce dane i wysytasz.



3. Pytanie a polecenie

Pytanie tylko czyta dane. Nic sie nie zmienia, wiec pytaj $miato. Jedyne ograniczenie to limit
pytan: zwykle 100 dziennie na osobe (w panelu wida¢, ile zostato) oraz miesieczny limit dla catej
firmy. Dzienny limit odnawia sie o pétnocy.

Polecenie cos zmienia: tworzy zamdwienie, zmienia cene, planuje wizyty, wysyta wiadomos¢ do
klienta. Przy waznych zmianach asystent najpierw pokazuje karte z tym, co chce zrobi¢:

44 Zmiana ceny: Kawa ziarnista 1 kg, cennik Hurt Byto: 26,49 zt netto —» Bedzie:
24,99 zt netto [ Zatwierdz ] [ Anuluj ]

W panelu kliknij przycisk akcji (Zatwierdz, Wyslij albo Zt6z zamodwienie) albo Anuluj. W MSF:
Zatwierdz albo Odrzué. Dopdki tego nie zrobisz, nic sie nie zmienia. Na decyzje masz 10 minut.
Potem akcja wygasa i wystarczy poprosic¢ jeszcze raz.

Czeka na Twoje "Zatwierdz":

e ztozenie zamdwienia,

zmiana ceny, promocji, stanu magazynowego, danych produktu,
e-mail do klienta (np. przypomnienie o ptatnosci albo o koszyku),
notatka na karcie klienta,

traséwka powtarzana co kilka tygodni,

plan wizyt, ktéry menedzer uktada handlowcowi.

Asystent robi od razu i méwi, co zrobit:
e dodanie, zmiana ilosci i usuniecie pozycji w koszyku klienta oraz dodanie promocji do
koszyka (klient zobaczy to w swoim koszyku B2B),

e wizyty i traséwka na jeden lub kilka dni w Twoim wtasnym planie (MSF).

Nawet polecenie "zréb to bez pytania" nie omija zatwierdzenia. W Claude i ChatGPT zatwierdzanie

wyglada troche inaczej: opisujemy je w rozdziale 6.

4. AMPER Al w panelu
administracyjnym

Dla kogo: osoby z dostepem do panelu administracyjnego (menedzerowie, kierownicy,
administratorzy), jesli AMPER Al jest wtgczony w Twojej firmie. Przedstawiciele bez dostepu do



panelu korzystajg z AMPER Al w aplikacji MSF (rozdziat 5).

Pierwsze kroki

1. Zaloguj sie do panelu administracyjnego AMPER.
2. Kliknij pole "Zapytaj AMPER Al..." na gérze strony (albo nacisnij Ctrl+K).
3. Wpisz pytanie i nacisnij Enter.

"Na dzi?": co wymaga uwagi

Zanim cokolwiek zapytasz, AMPER Al pokazuje sekcje "Na dzis": liste spraw, ktére dzi$ wymagaja
uwagi. Widac tylko te, w ktérych cos jest, i tylko wtedy, gdy pytasz o cata firme. Kliknij pozycje, a
asystent pokaze szczegoéty. Mogg sie tam pojawic:

wizyty dzis,

faktury po terminie,

klienci, ktérzy przestali kupowac,
koszyki bez zamdwienia,

promocje konhczace sie w ciggu 7 dni.

"Zapytaj o tego klienta"

Na karcie klienta, produktu, zaméwienia, dokumentu, promocji czy reklamacji obok pola na gérnym
pasku pojawia sie przycisk "Zapytaj o tego klienta" (albo "o ten produkt", "o to zamdwienie"
itd.). Asystent wie wtedy, o czym rozmawiacie. Wystarczy napisac:

e "Podsumuj obroty, zalegtosci i ostatnie zamdéwienia."
e "Co jeszcze mogtby kupi¢?"

e "Kto moze skorzystac z tej promoc;ji?"

e "Czy ten dokument jest zaptacony?"

Chcesz znowu pytac o cata firme? Przed pierwszym pytaniem kliknij X w ramce "Pytasz o". W
trakcie rozmowy zacznij Nowa rozmowe.

Przyk?ady pyta? | polece?
Sprzedaz i zespot

e "Jak radzi sobie mdj zespét w tym miesigcu?"

e "Jak wypada sprzedaz w tym miesigcu w poréwnaniu z poprzednim?"

e "Ktérzy klienci mieli w tym miesigcu najwieksza sprzedaz netto? Pokaz 10."
e "Pokaz sprzedaz wedtug marek z ostatnich 90 dni."

e "Ktérzy handlowcy majg najwiecej klientéw bez wizyty?"



Klienci i naleznosci

e "Co musze wiedzie¢ przed wizytg u Delikateséw Nowak?"

e "Ktérzy klienci przestali kupowac i kto sie nimi opiekuje?"

e "Ktérzy klienci maja faktury po terminie i na jaka kwote?" - "Wyslij im wszystkim
przypomnienie o ptatnosci."

e "Ktérzy klienci majg cos w koszyku i nie ztozyli zaméwienia?" - "Wyslij im przypomnienie
0 koszyku."

Przypomnienie o ptatnosci: kazdy klient dostaje e-mail z listg swoich zalegtych faktur, a do 10 z
nich w zatacznikach PDF. Do 20 klientéw naraz. Kopia trafia do Ciebie, jesli masz zapisany adres e-
mail, a na karcie klienta zostaje notatka o wysytce.

Wizyty handlowcéw

e "Zaplanuj Piotrowi Zielinskiemu na wtorek wizyty u osmiu klientéw, ktérzy najdtuzej
czekaja na wizyte."

e "Zaplanuj wizyte handlowca Piotra Zielinskiego u Delikateséw Nowak 21 pazdziernika o
10:00."

Po zatwierdzeniu wizyty trafiajg do harmonogramu w panelu i do aplikacji MSF handlowca.
Ceny, promocje, stany

e "Zmien cene Kawy ziarnistej 1 kg w cenniku Hurt na 24,99 zt netto."
e "Wytgcz promocje Jesienna kawa."

e "Przesun koniec promocji Jesienna kawa na 30 listopada."

e "Jakie promocje koncza sie w ciggu 7 dni?"

e "Ktérym promocjom konczy sie budzet?"

Zamowienia

e "Przygotuj zamowienie dla Delikatesow Nowak na podstawie ich ostatnich zakupdéw."
e "Dodaj do koszyka klienta Delikatesy Nowak 2 kartony Kawy ziarnistej 1 kg."
e "Zt6z zamébwienie z koszyka klienta Delikatesy Nowak."

Zmiany w koszyku asystent robi od razu: klient zobaczy je w swoim koszyku B2B. Samo
zamoéwienie sktadasz dopiero przyciskiem "Zt6z zamdwienie na ... zt".

Pliki

e Zamowienie ze zdjecia (jesli w Twojej firmie jest wigczone dotgczanie plikéw). Kliknij
"Dotacz plik", przeciagnij plik do okna albo wklej zdjecie (Ctrl+V). Napisz: "Zréb z tego
zamoéwienie dla Delikatesdw Nowak". Asystent odczyta pozycje, dopasuje produkty po
kodzie, EAN-ie lub nazwie i dopyta o te, ktérych nie jest pewien.

e Obstugiwane pliki: zdjecia JPG, PNG i WEBP, PDF, Word (DOCX), Excel i CSV. Do jednego
pytania dotaczysz do 4 plikéw po 8 MB. Z duzego arkusza asystent przeczyta do 2000



wierszy.
e Plik Excel. "Daj mi plik Excel ze wszystkimi zamdwieniami z tego miesigca." Plik pojawi
sie do pobrania. Pobierz go w ciggu 15 minut.

Pomoc w obstudze panelu

e "Gdzie w panelu dodam nowego handlowca?"

Historia, udost?pnianie, wydruk

e Historia rozmow: wrécisz do wczesniejszych rozmoéw. Swoje rozmowy widzisz tylko Ty.
Rozmowy sg usuwane po 90 dniach bez nowej wiadomosci.

e Nowa rozmowa: zacznij od nowa, gdy zmieniasz temat. Odpowiedzi bedg wtedy
trafniejsze.

e Menu "Wiecej" w oknie AMPER Al:

o Udostepnij rozmowe: wybierasz, kto otworzy link: Tylko ja, Zaproszone osoby
(dostang kod na swéj e-mail) albo Kazdy, kto ma link. Link pokazuje rozmowe z
chwili udostepnienia, bez zatgczonych plikéw, i dziata 30 dni. Opcja "Kazdy, kto ma
link" otwiera rozmowe bez logowania, takze osobom spoza firmy. Link wytgczysz w
kazdej chwili.

o Kopiuj rozmowe jako tekst, Pobierz rozmowe (.txt), Drukuj lub zapisz jako
PDF.

o Podtacz ChatGPT lub Claude: instrukcja do rozdziatu 6.

5. AMPER Al w aplikacji AMPER MSF

Dla kogo: przedstawiciele handlowi. Asystent widzi tylko klientéw przypisanych do Ciebie w
AMPER.

Pierwsze kroki

1. Otworz AMPER MSF.

2. Wybierz "AMPER Al" na samej gorze menu (w starszej wers;ji aplikacji ta pozycja nazywa
sie "Czat z Al").

3. Zapytaj: "Co musze wiedziec przed dzisiejszymi wizytami?"

Na karcie klienta, wizyty, zamdwienia i produktu w lewym dolnym rogu jest okragty przycisk z
dymkami. Otwiera czat, ktéry od razu wie, o jakiego klienta lub produkt chodzi.



AMPER Al w MSF dziata tylko z internetem. Zatwierdzone zmiany pojawig
sie w aplikacji po synchronizacji.

Przyciski na skroty

Nie musisz nic pisa¢. Dotknij podpowiedzi pod polem pytania:

Gdzie jestes Przyciski

Czat z menu "Kogo mam dzi$ odwiedzi¢?", "Przed wizytg: zalegtosci,
ostatnie zaméwienia i notatki klienta", "Zaproponuj
zamowienie dla klienta", "Ktdrzy klienci maja zalegte
ptatnosci?", "Kto zostawit niezaméwiony koszyk w B2B?",
"Ktérzy klienci przestali co$ kupowac?", "Moja sprzedaz od
poczatku roku w poréwnaniu z zesztym rokiem",
"Nieodwiedzeni od miesigca", "Traséwka na jutro z
nieodwiedzonych"

Karta klienta "Zalegtosci i ostatnie zamoéwienia", "Zamow jak zwykle",
"Powtdrz ostatnie", "Notatki z wizyt", "Promocje klienta",
"Najlepsze promocje"

Zaméwienie "Co jeszcze dobrac?", "Ostatnio kupowane", "Nowe
promocje", "Najlepsze promocje"

Produkt "Kto przestat to kupowac"
Twoj dzie? w pi?ciu poleceniach
Rano, przed trasa

44 "Co musze wiedziec przed dzisiejszymi wizytami?"

Przy kazdej zaplanowanej wizycie tylko to, co wymaga uwagi: faktury po terminie, zablokowane
zamawianie, koszyk w B2B bez zamdwienia, produkty do domdwienia, swieza notatka, spadek
sprzedazy. Klient bez probleméw nie zajmuje miejsca na liscie.

Przed wizyta

44 "Przygotuj mnie do wizyty w Delikatesach Nowak."

Sprzedaz z ostatnich 90 dni na tle poprzednich 90, najczesciej kupowane produkty, zalegtosci,
ostatnie zaméwienia, promocje klienta i notatki z poprzednich wizyt.



U klienta

44 "Zamoéw jak zwykle" (przycisk na karcie klienta) "Co jeszcze dobraé?" (w trakcie
zamowienia)

Asystent przygotuje zamoéwienie z produktéw, ktére klient kupuje regularnie, w jego zwyktych
ilosciach. Po "Zatwierdz" zamodwienie czeka w aplikacji jako dokument w edycji: poprawiasz ilosci i
kohczysz jak zawsze. Promocje, ktérej warunek klient juz spetnia, dodasz jednym dotknieciem.

Po wizycie

44 "Notatka z wizyty w Delikatesach Nowak: pyta o kawe w kartonach, zamoéwi w
przysztym tygodniu, kolejna wizyta 21 pazdziernika o 10."

Asystent pokaze notatke, a po Twoim "Zatwierdz" zapisze jg na karcie klienta stowo w stowo.
Potem zaproponuje wpisanie kolejnej wizyty do planu. Wystarczy odpowiedzie¢ "tak".

Na jutro

44 "Ut6z mi traséwke na jutro z klientéw, u ktérych nie byto wizyty od miesigca."

Asystent wybierze klientéw i utozy wizyty na caty dzieh. Zobaczysz liczbe wizyt i ostrzezenie, jesli
ktos$ juz jest w planie. Trasdwka od razu trafi do kalendarza w MSF. Jedli chcesz, zeby powtarzata sie
co kilka tygodni, asystent najpierw poprosi o "Zatwierdz".

Wi?cej przyk?adow

e "Jak wygladata sprzedaz u Delikateséw Nowak w ostatnich trzech miesigcach?"

e "Podaj top 10 produktéw u Delikateséw Nowak i stwérz z nich zaméwienie."

e "Wybierz klientéw bez mojej wizyty od dwdch miesiecy i stwérz z nich traséwke na
poniedziatek i wtorek, maksymalnie po 10 klientéw dziennie."

e "Ktérzy moi klienci majg faktury po terminie?" —» "Wyslij im przypomnienie."

e "Czym zastgpi¢ ten produkt, gdy go zabraknie?"

e "Czy zrealizuje cel w tym miesigcu?" (jesli Twoja firma ustawia cele w AMPER)



6. W?asny asystent Al (Claude,
ChatGPT) przez MCP

Co to jest, w jednym zdaniu

MCP to "wtyczka", ktora podtacza dane AMPER do Twojego ulubionego programu Al, na
przyktad Claude albo ChatGPT. Nie musisz wiedzie¢, jak dziata w sSrodku. Wystarczy raz jg
podigczy¢, tak jak raz podtgcza sie drukarke.

Kiedy warto? Gdy na co dzien pracujesz w Claude lub ChatGPT i chcesz mie¢ dane AMPER w tym
samym oknie: zestawi¢ je z wtasnymi plikami, napisac na ich podstawie raport, maila do zarzadu
albo prezentacje.

Kto moze sie podtaczyc?

o Konto panelu administracyjnego: asystent widzi wszystkich klientéw firmy, tak jak
menedzer w panelu.

e Przedstawiciel: tylko swoich klientéw.

o Klient B2B: tylko wtasne konto (ceny, zaméwienia, faktury, koszyk).

Asystent widzi doktadnie to, co Twoje konto. Ani troche wiecej.

Krok 1. Znajd? adres serwera

W panelu administracyjnym otwérz AMPER Al - menu "Wiecej" - "Podtacz ChatGPT lub
Claude". Jest tam adres serwera MCP (z przyciskiem "Kopiuj") i doktadne kroki dla Twojej firmy.
Skopiuj adres.

Nie masz dostepu do panelu (przedstawiciel, klient B2B)? Adres serwera i instrukcje dostaniesz od
swojego opiekuna w firmie.

Krok 2. Pod??cz program

Claude (claude.ai, aplikacja na komputer i telefon)

1. WejdZz w Customize - Connectors (claude.ai/customize/connectors).

2. Kliknij Add connector i wybierz Add custom connector.

3. W polu Name wpisz nazwe swojej firmy, w polu MCP server URL wklej skopiowany
adres. Kliknij Continue.

4. W sekcji Authentication zostaw Sign in now.

5. W sekcji OAuth client wybierz to, co podaje instrukcja w panelu. Jesli Claude poprosi o
Client ID, wpisz identyfikator z tej instrukcji, a pole "secret" zostaw puste.



6. Kliknij Add, potem Connect. Zaloguj sie tym samym loginem i hastem co do AMPER i
zaakceptuj uprawnienia.

ChatGPT (chatgpt.com, aplikacja ChatGPT)

1. W przegladarce wejdz na chatgpt.com/plugins, kliknij Add i wybierz Create your own
MCP server.

Wypetnij: Name (nazwa firmy), Server URL (wklejony adres), Authentication: OAuth.

W polu lcon wgraj logo firmy (link do pobrania jest w instrukcji w panelu).

Zaznacz | understand and want to continue i kliknij Create as plugin.

Zaloguj sie tym samym loginem i hastem co do AMPER i zaakceptuj uprawnienia.

W nowym czacie kliknij plus w polu wiadomosci i wybierz wtyczke z listy (albo wpisz @ i

jej nazwe).

ok WwN

Wtyczke tworzysz raz, w przegladarce. Potem dziata tez w aplikacji ChatGPT na komputerze i
telefonie.

Inne programy (Claude Code, Codex, Cursor, Microsoft Copilot Studio): petna instrukcja jest w
panelu, w tym samym miejscu. Najprosciej przekazac jg osobie z IT.

Krok 3. Uprawnienia przy pierwszym logowaniu

Logujesz sie zawsze na stronie AMPER, a nie w programie Al. Program nigdy nie poznaje Twojego
hasta.

Przy pierwszym potgczeniu zobaczysz liste uprawnien: odczyt danych, zmiany w koszykach i
reklamacjach, sktadanie zamdwien, zmiana danych konta oraz edycja danych w panelu (tylko konta
panelu). Akceptujesz je razem. Asystent i tak zrobi tylko to, na co pozwala Twoje konto, a
zamowienie ztozysz dopiero po kliknieciu "Zatwierdz" na stronie AMPER.

Jak zatwierdzasz zmiany w Claude lub
ChatGPT

Zamowienie:

1. Asystent pokazuje podsumowanie zamdwienia z cenami i link.
2. Otwierasz link, logujesz sie jak do AMPER, sprawdzasz zamdéwienie i klikasz Zatwierdz.
3. Piszesz asystentowi: "Zamodwienie zatwierdzone".

Link do zatwierdzenia zaméwienia dziata 24 godziny. Tuz przed ztozeniem ceny sg sprawdzane
jeszcze raz. Jesli cos sie zmienito, zamoOwienie nie zostanie ztozone, a asystent przygotuje nowe
podsumowanie.



Inne zmiany (np. przypomnienie o ptatnosci, zmiana ceny): asystent pokazuje w rozmowie, co
chce zrobi¢, i wykonuje to dopiero wtedy, gdy na to pozwolisz w czacie.

Przyk?ady pyta?
Dla menedzera:
e "Ktérzy klienci przestali kupowac i kto sie nimi opiekuje?"
e "Pokaz sprzedaz wedtug marek z ostatnich 90 dni i zréb z tego wykres."

o "Ktére faktury sg po terminie? Napisz mi krétkie podsumowanie dla zarzadu."
e "Przygotuj zamowienie dla Delikatesow Nowak na podstawie ich ostatnich zakupéw."

Dla klienta B2B:

e "lle kosztuje dla mnie woda mineralna 1,5 | i czy jest na stanie?"
e "Pokaz moje ostatnie zaméwienie i poréwnaj je z poprzednim."
o "Ktére ptatnosci sg po terminie i kiedy mijajg terminy?"

Od??czenie

Dostep cofasz w kazdej chwili: usun tgcznik (Claude) lub wtyczke (ChatGPT). Potagczenie moze
wygasnac¢ po dtuzszym czasie bez uzywania. Wtedy kliknij Connect (Claude) albo Reconnect
(ChatGPT) i zaloguj sie ponownie.

7. Przypomnienia | wysy?anie e-maili

Przypomnienia: "Przypomnij mi..."

Masz cos$ zrobi¢ pdzniej? Powiedz asystentowi, a on przypomni Ci o tym e-mailem.
Jak to dziata

1. Piszesz na przyktad: "Przypomnij mi jutro o 9:00, zeby zadzwoni¢ do Delikateséw
Nowak w sprawie kawy w kartonach."

2. Asystent zapisuje przypomnienie: tres¢, dzien i godzine oraz Twoj adres e-mail.

3. O wskazanej porze dostajesz e-mail z trescig przypomnienia. Godzina jest doktadna co do
minuty.

Przyktady

e "Przypomnij mi w pigtek o 14:00 o wystaniu cennika do Delikateséw Nowak."
e "Przypomnij mi 30 pazdziernika o 8:00, ze kohczy sie promocja Jesienna kawa."



e "Za tydzien o 10:00 przypomnij mi, zeby sprawdzi¢, czy Delikatesy Nowak zaptacity
fakture."
e Na karcie klienta: "Przypomnij mi o tym kliencie w poniedziatek o 8:00."

Wskazdéwka: zawsze podawaj dzien i godzine. Wtedy przypomnienie przyjdzie doktadnie wtedy,
kiedy chcesz.

Gdzie zobaczysz wszystkie przypomnienia: w panelu administracyjnym, w sekcji
Uzytkownicy - Przypomnienia. Przy kazdym widac:

Kolumna Co oznacza
Tresc O czym przypomniec
Data przypomnienia Kiedy wysta¢ e-mail
E-mail Na jaki adres
Kto utworzyt Kto poprosit o przypomnienie
Czy wystane Czy e-mail juz wyszedt

Wysy?anie e-maili: "Wy?lij e-mail..."

Napiszesz e-mail do klienta albo przedstawiciela jednym zdaniem, bez otwierania poczty i szukania
adresu.

Kto moze: tylko uzytkownicy panelu administracyjnego (rola administratora). Przedstawiciel w
aplikacji MSF i klient B2B nie wyslg e-maila tg komenda.

Do kogo:

e do klienta: na adres e-mail z karty klienta,
o do przedstawiciela: na adres e-mail z karty przedstawiciela.

Asystent nie wysyta na adresy wpisane w rozmowie, tylko na te z kart. Jesli na karcie nie ma adresu
e-mail, najpierw uzupetnij go w panelu.

Jak to dziata

1. Piszesz na przyktad: "Wyslij e-mail do Delikatesow Nowak: dostawa kawy w
kartonach bedzie w czwartek."

2. Asystent pokazuje podglad: do kogo, na jaki adres, temat i tres¢.

3. Klikasz "Wyslij" i e-mail wychodzi. Klikasz "Anuluj" i nic nie zostaje wystane. Mozesz tez
poprosi¢ o poprawke: "Dopisz, ze cena sie nie zmienia."

Przykiady



e "Wyslij e-mail do klienta Delikatesy Nowak z informacja, ze promocja Jesienna kawa
konczy sie 31 pazdziernika."

e "Napisz do przedstawiciela Piotra Zielihskiego, zeby w tym tygodniu odwiedzit Delikatesy
Nowak."

e "Wyslij e-mail do Piotra Zielinskiego z lista jego klientow bez wizyty od 30 dni."

Czym to sie réozni od przypomnienia o ptatnosci? Przypomnienie o ptatnosci i o koszyku to
gotowe wiadomosci z listg faktur albo produktéw. "Wyslij e-mail" to wiadomos¢ z Twojg wiasng
trescia.

8. ?ci?ga: polecenia, ktore warto zna?

Nie musisz pisac stowo w stowo. To tylko przyktady: asystent zrozumie tez inne sformutowania.

Chcesz... Napisz na przyktad Panel MSF

Sprawdzi¢ sprzedaz "Jak wypada sprzedaz w v v
tym miesigcu w poréwnaniu
z poprzednim?"

Oceni¢ zespot "Jak radzi sobie méj zespot v -
w tym miesigcu?"

Przygotowac sie do dnia "Co musze wiedzie¢ przed v v
dzisiejszymi wizytami?"

Przygotowac sie do wizyty "Przygotuj mnie do wizyty v v
w Delikatesach Nowak."

Znalez¢ dtuznikéw "Ktérzy klienci maja faktury v v
po terminie i na jaka
kwote?"
Przypomnie¢ o ptatnosci "Wyslij im przypomnienie o v v
ptatnosci."
Odzyskac porzucone "Kto zostawit niezamédwiony v v/
koszyki koszyk w B2B?" - "Wyslij
im przypomnienie o
koszyku."
Znalez¢ klientéw, ktérzy "Ktérzy klienci przestali v v
przestali kupowac kupowac?"
Zrobi¢ zamdéwienie z historii =~ "Zamoéw jak zwykle" / v v

"Przygotuj zamdéwienie dla
... Na podstawie ostatnich
zakupéw."

Dobra¢ produkty "Co jeszcze mégtby kupic?" v v
/ "Co jeszcze dobrac?"



Chcesz... Napisz na przyktad Panel MSF
Znalez¢ zamiennik "Czym zastapi¢ ten v v
produkt, gdy go brakuje?"
Zapisa¢ notatke "Notatka z wizyty u ...: .." v v
Zaplanowac¢ wizyty "Utéz mi traséwke na jutro z v v
klientéw, u ktérych nie byto
wizyty od miesigca."
Sprawdzi¢ cel sprzedazowy "Czy zrealizuje cel w tym v v
miesigcu?"
Zmieni¢ cene "Zmieh cene produktu o v -
SKU ... na ... zt netto."
Wytgczyd lub przesungd "Wytgcz promocje ..." / v -
promocje "Przesun koniec promocji ...
na.."
Zamoéwienie ze zdjecia Dotgcz zdjecie i napisz v -
"Zréb z tego zamoéwienie
dla ..."
Dosta¢ plik Excel "Daj mi plik Excel z ..." v -
Dowiedziec sie, jak co$ "Gdzie w panelu dodam v -
zrobi¢ w panelu nowego handlowca?"
Przypomnienie dla siebie "Przypomnijmi ... o ..." v v

E-mail do klienta lub
przedstawiciela

"Wyslij e-mail do ...: ..."

v (tylko administrator)

W Claude i ChatGPT podtaczonych przez MCP dziatajg te same pytania co w panelu (konto panelu)
albo w MSF (konto przedstawiciela), w granicach uprawnien Twojego konta.

9. Bezpiecze?stwo | Twoje dane

Co asystent mo?e, a czego nie

e Te same uprawnienia co zwykle. Asystent zrobi tylko to, co mozesz zrobi¢ recznie na
swoim koncie.

e Bez Twojej zgody nic waznego sie nie zmieni. W panelu i w MSF zatwierdzasz
przyciskiem na karcie. W Claude i ChatGPT zaméwienie zatwierdzasz na stronie AMPER, a
inne zmiany asystent wykona dopiero wtedy, gdy na nie pozwolisz w rozmowie.

e Asystent nie usuwa klientéw, produktow, promocji ani dokumentow. Promocje
czy produkt moze tylko wytgczyé. Moze natomiast usunag¢ pozycje z koszyka albo
zaplanowang wizyte.



e Przedstawiciel widzi tylko swoich klientéw.
e Nigdy nie podawaj w rozmowie hasta ani danych bankowych. Asystent o nie nie

prosi. Takie rzeczy wpisujesz sam w panelu.

e Kazda operacja jest zapisywana: kto, co i kiedy zrobit.

Sk?d asystent bierze dane i1 dok?d one trafiaj?

o Dane z AMPER. Asystent widzi dane zapisane w AMPER. Faktury i ptatnosci z systemu
ERP pojawiaja sie po synchronizacji, wiec moga by¢ z opéznieniem.

e Model jezykowy. W panelu i w MSF odpowiedzi przygotowuje model jezykowy OpenAl.
Trafiajg do niego Twoje pytanie, dane potrzebne do odpowiedzi i dotgczone pliki.
Dostawca ich nie przechowuje. W Claude i ChatGPT podtaczonych przez MCP dane trafiajg
do dostawcy tego programu na zasadach Twojego konta w nim.

e Historia rozmow. Swoje rozmowy widzisz tylko Ty. Rozmowy sg usuwane po 90 dniach
bez nowej wiadomosci. Udostepniony link pokazuje kopie rozmowy z chwili udostepnienia i

dziata 30 dni.

10. Co? nie dzia?a?

Problem

Nie widze AMPER Al w panelu

Nie widze AMPER Al w menu MSF

"Brak potgczenia z serwerem. Sprawdz internet." (MSF)

"Tego klienta nie ma w Twoim portfelu"

"Czas na zatwierdzenie minat."
"Dzienny limit pytanh zostat wyczerpany."

"Wykorzystano miesieczny budzet Al sklepu." (MSF)

Asystent odpowiada o innym kliencie, niz chcesz

Co zrobié

AMPER Al dziata dla oséb z dostepem do panelu
administracyjnego (menedzerowie, kierownicy,
administratorzy) i musi by¢ wtaczony w Twojej firmie.
Napisz do nas (kontakt nizej).

Zaktualizuj aplikacje i zsynchronizuj dane. W starszej
wersji aplikacji ta pozycja nazywa sie "Czat z Al". Jesli
nadal jej nie ma, daj znac przetozonemu albo napisz do
nas.

AMPER Al w MSF dziata tylko z internetem. Potacz sie z
siecig i sprébuj ponownie.

Asystent widzi tylko Twoich klientéw. Popros przetozonego
0 przypisanie klienta.

Na decyzje jest 10 minut. Popros$ o zmiane jeszcze raz.
Limit odnowi sie o pétnocy.

Firma wykorzystata miesieczny limit. Daj znac
przetozonemu albo napisz do nas.

W panelu przed pierwszym pytaniem kliknij x w ramce
"Pytasz 0", a w trakcie rozmowy zacznij Nowa rozmowe.
W MSF zamknij czat i otwdrz go z karty wtasciwego klienta.



Problem

Odpowiedz wyglada Zle

Nie moge pobrac pliku Excel od asystenta

Claude lub ChatGPT prosi o ponowne potgczenie

"This account has no access to this store"

Claude lub ChatGPT méwi, ze nie moze ztozy¢ zamdwienia

Link do zatwierdzenia zamoéwienia nie dziata

Nie przyszto przypomnienie

Co zrobic

W panelu kliknij "Odpowiedz jeszcze raz" albo popraw
pytanie. Btedng odpowiedzZ zgtos$ na
support@ampliapps.com.

Plik mozna pobra¢ przez 15 minut. Popros o niego jeszcze
raz.

Potaczenie wygasto. Kliknij Connect / Reconnect i zaloguj
sie jak do AMPER.

Twoje konto nie jest przypisane do firmy w AMPER. Zwré¢
sie do osoby, ktéra zarzgdza kontami w Twojej firmie.

Asystent poda powdd. Najczesciej to blokada sprzedazy,
przekroczony limit kupiecki albo zalegte ptatnosci: sprawdz
to w panelu. Jesli powodem jest brak uprawnien, usun
tacznik, dodaj go ponownie i zaakceptuj uprawnienia.

Link dziata 24 godziny. Popro$ asystenta o nowe
podsumowanie zamédwienia.

SprawdZ w panelu Uzytkownicy - Przypomnienia, czy
termin jest dobry i czy przypomnienie ma status
"wystane". Zajrzyj tez do folderu spam.

Potrzebujesz pomocy albo chcesz zobaczy¢ AMPER Al na danych swojej firmy? Napisz na
support@ampliapps.com albo zadzwon: +48 85 6000 263. Pokaz trwa 15 minut.

AMPER: 20 lat doswiadczenia w oprogramowaniu sprzedazowym dla FMCG.
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