AMPER ADM

Tutaj znajdziesz wszystkie instrukcje dotyczace panelu administracyjnego.

e Zaktadanie promocji

e Budzety

e Automatyczna segmentacja kontrahentéw




Zak?adanie promocjl

W tej instrukcje oméwimy sobie proces tworzenia promocji, jej warunkdw i gratyfikacji w panelu
administracyjnym.

Z menu nawigacji w pasku po lewej stronie wybieramy zaktadke Promocje.
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Po kliknieciu na Promocje rozwinie nam sie lista ‘podzaktadek’. Aby rozpoczg¢ tworzenie promocji
musimy otworzy¢ podzaktadke Lista promocji i kliknag¢ przycisk Nowa promocja w prawym
gérnym rogu (oznaczony kolorem czerwonym).
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1. Zak?adka - Ogdlne

Otworzy nam sie okno Nowa promocja ktére sktada sie z 4 zaktadek. Rozpoczniemy od pierwszej
zaktadki Ogoélne. Mamy tu pola takie jak:

Nazwa promocji - nazwa promocji, ktéra jest widoczna dla PH oraz w panelu administracyjnym.
Przyjazna nazwa - nazwa, ktérg widzie¢ bedg klienci B2B i B2B mobile.

Czas trwania promocji - tutaj wybieramy zakres obowigzywania promocji (data, godzina)
Priorytet - priorytet promocji (domysina wartos¢ = 1)

Opis - opis promocji widoczny zaréwno dla PH jak i klientow B2B

Opis wewnetrzny - opis uzywany wewnetrznie (przez administratoréow)

Notatka do dokumentu - wypetniajgc tg notatke wyeksportuje sie ona w Uwagach dokumentu, w
ktérym uzyta byta promocja

Identyfikator wewnetrzny - identyfikator uzywany wewnetrznie (przez administratoréw)
Osoba zaktadajaca promocje - mozliwos¢ wyboru z listy (informacyjnie dla administratoréw)
Producent - mozliwos¢ wyboru producenta z listy (informacyjnie dla administratoréow)

Oddziat - mozliwos¢ wyboru oddziatu z listy (informacyjnie dla administratoréw)
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Po wypetnieniu pél opisanych wyzej zostajg nam jeszcze do ustawienia flagi na promocji. Dwie
pierwsze to B2B oraz MSF - wigczenie tych flag skutkuje dostepnoscia promocji na B2B lub
aplikacji mobilnej. Dziatanie pozostatych flag mamy opisane w tzw. tooltip. Po najechaniu na ikone
? przy danej fladze wyswietli nam sie jej opis dziatania.
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Na samym dole mamy jeszcze takie pole jak mnoznik gratisu, ktérego dziatanie rowniez jest
opisane w tooltip. W tym miejscu mozemy rowniez dodac¢ obrazek promocji, ktéry bedzie widoczny
zaréwno na platformie B2B jak i na aplikacji mobilnej.
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2. Zak?adka Kontrahenci

Przechodzgc do drugiej zaktadki o nazwie Kontrahenci zobaczymy taki widok:
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Z tego miejsca mozemy przypisywac konkretnych kontrahentéw badz grupy kontrahentéw do
promocji. Na liscie widzimy pojedynczych kontrahentéw, mozemy ich dodawacd zaznaczajac
checkbox obok nazwy kontrahenta (oznaczone kolorem czerwonym na zrzucie ponizej. Po lewej
stronie mamy wszystkie kategorie kontrahentéw, ktére mozemy dodac¢ uzywajac réwniez
checkbox'a obok nazwy (oznaczone kolorym czerwonym na zrzucie ponizej).
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Po oznaczeniu widzimy, ze przypisania pojawity nam sie w sekcji nad kategoriami kontrahentéw
(oznaczona czerwonym ha zrzucie ponizej). W linii Wybrane grupy widzimy podpietg kategorie
kontrahentéw a w linii Wybrani kontrahenci pojedynczego kontrahenta.
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W tym oknie mozemy skorzystac réwniez z wyszukiwarki kontrahentéw (oznaczone kolorem
czerwonym na zrzucie ponizej). Mozemy wyszukiwac po nazwie, nazwie skréconej, NIP, a nawet po
adresie!
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Na zrzucie ponizej wida¢, ze lista zostata automatycznie wyfiltrowana do wpisanej przez nas frazy.
W tym momencie mozemy zaznaczy¢ kontrahenta, ktérego udato nam sie wyszuka¢ aby doda¢ go
do promocji.

AMPER - panel administracy. X

5 demo-admin.ampli-solutions.comy

& Wrbe do listy Stan promocji @ Promocja koszykowa
Nowa promocja

Zmiana
konteksty

Nazwa Nazwa skrocona N Pratnik Praedstaiciel handiowy Status

5423244143 Pratnik 10745701 706) Jan Kowalski1 1

@ Ustawienis

= Metody dostawy
= Slownid

= Kiucze AP

= Jeayhi

Made with * by

(ver e06262cc)
(2 Podziel sig opiniq

W tym oknie mozemy réwniez zaimportowac kontrahentdéw z pliku. Najpierw jednak musimy
stworzy¢ (zapisa¢) promocje. Gdy przejdziemy przez wszystkie zaktadki, zapiszemy promocje i
klikniemy na ten przycisk wyjedzie nam okno z instrukcjg na temat obstugiwanego formatu pliku.
Gdy mamy taki plik to po kliknieciu Wyslij na serwer kontrahenci dodadzga nam sie do promog;ji
automatycznie (pojedynczo).
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3. Zak?adka - Bud?ety

PodpieliSmy juz kontrahentéw do naszej promocji, teraz czas na budzety. Przechodzac do kolejnej
zaktadki zobaczymy liste budzetéw, ktére mogg zosta¢ podpiete do promocji. Budzet musi mie¢
typ Promocyjny. Warto zaznaczy¢, ze nie musimy podpina¢ zadnego budzetu do promocji jesli nie
ma takiej potrzeby. Aby dodac¢ budzet do promocji nalezy nacisng¢ checbkox przy konkretnym
budzecie.
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Jesli chcemy aby na liscie byty widoczne jedynie budzety, ktére sg zaznaczone (dodane do
promocji) wystarczy, ze klikniemy na suwak Budzety zaznaczone? W tym miejscu mozemy
réwniez filtrowa¢ po kolumnach klikajac na ikone * przy konkretnej kolumnie i wpisujac Nazwe, ID,

Typ budzetu lub date.
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4. Zak?adka - Warunki | gratyfikacje

Zostata nam juz ostatnia zaktadka do uzupetnienia, w ktérej konfigurujemy mechanike promaocji.
Pierwszym krokiem bedzie stworzenie nowego warunku do naszej promocji. Aby to zrobi¢ nalezy
nacisng¢ przycisk Nowy warunek (oznaczony kolorem czerwonym na zrzucie ponizej).
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Po kliknieciu na przycisk Nowy warunek otworzy nam sie okno tworzenia warunku. Pole Nazwa
warunku bedzie juz wypetnione nazwg promocji oraz numerem (1). Kazdy kolejny tworzony
warunek bedzie miat numery (2), (3) itd. Kolejnym krokiem jest dodanie produktéw i/lub kategorii
objetych promocja. Mozna to zrobi¢ klikajac przycisk +Dodaj (oznaczony kolorem czerwonym na
zrzucie ponizej)

b

Dodawanie warunku promocji

W tym oknie mozemy dodawac produkty i kategorie do warunku. Z tego miejsca mozemy réwniez
stworzy¢ tzw. kategorie tymczasowa do ktérej mozemy dodac dowolne produkty. Aby to zrobic
klikamy kursorem w okno oznaczone kolorem czerwonym na ponizszym zrzucie. Nazwa naszej
kategorii tymczasowej jest juz zasugerowana. Jest to nazwa promocji, tak jak w przypadku
warunku. Gdy jestesmy juz kursorem w tym oknie to klikamy ENTER.
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Dedawanie produktéw promocyjnych

Produkty bez multimedidw?  Pradukty zaznaczone?  Stan produktu (publikacia)  Status produkty

Nazwa Krotki kod EAN Cena domyéina Stan magazynowy = Widoczny
#21# AN KRAKUS 180G CHRZAN OSTRY Z PE. CHILI SZKE (10 #21#AGR-KRA-CHRZ-CHIL-0.180/10-5 0 0.00PLH
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OLA 1 PET (4 THCOCA-COL-1/4-CO-P 0 0.00PLH
" RZEK BR N 3-DI-RIS-BRZ: A
L RZEK R #LUB-DI-RIS-GRU-0.1 0 0.00PLH
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0 K60 0

T E 0.5L COLA-LIM PET COLOVE- COLA 0 0.00PLH

Wyskoczy nam komunikat Grupa tymczasowa zostata utworzona, mozesz zacza¢ dodawac
produkty. Teraz mozemy wyszukac interesujgce nas produkty. Wyszukujemy po nazwie, krétkim
kodzie badZ po EAN. Fraze wpisujemy w okienko Wpisz wyszukiwana fraze (oznaczone kolorem
czerwonym na zrzucie ponizej).
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Dodawanie produktéw promocyjnych © Grups tymezaso i
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v AwPER

Nazwa Krotki kod EAN Cena domyilna Stan magazynowy Widoczny

0 0.00PLH
» ToR TRU-0.100/1 0 0
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Na przyktadzie ponizej wyszukujemy produkty po nazwie. Gdy juz widzimy interesujgce nas towary
na liscie mozemy zacza¢ je dodawacd uzywajgc checkboxa przy zdjeciu produktu.
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Dodawanie produktéw promocyjnych

czone?  Stan produktu (publikacia)  Status produktu

jan monte sa
bikow

Nazwa Kok kod EAN Cena domydina Stan magazynowy Widocany
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Po oznaczeniu wszystkich interesujgcych nas produktéw klikamy na przycisk Dodaj zaznaczone
do grupy (4) (oznaczony kolorem czerwonym na zrzucie ponizej). (4) na kohcu oznacza, ze mamy
wybrane 4 produkty. Moze by¢ to cenna wskazéwka jesli dodawaliSmy réwniez towary, ktérych nie
widac obecnie na przefiltrowanej liscie.
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Dodawanie produktéw promocyjnych

EAN Cena domysina Stan magazynowy Widoczny

N-14-1 19.76 PLN 0
L 34 PLN
L 1 466027309
9.33PLN 0
g APERIT) T AN-MON-APER 0.33P

Po kliknieciu zobaczymy komunikat Produkty zostaty dodane do grupy. Teraz wystarczy, ze
klikniemy jeden z dwdch przyciskéw Zatwierdz (oznaczone kolorem czerwonym na zrzucie
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Bud?ety
Bud?ety SKARBONKI

Zasady ustawienia bud?etu (tak ustawione bud?
ety b?d? widoczne dla przedstawiciela)

1. wybieramy typ Skarbonka/piggy bank

2. Budzet musi by¢ aktywny

3. Jezeli daty start i koniec bedg puste, nie bedzie ograniczenia. Jezeli bedg ustawione,
budzet bdzie pokazywat sie tylko w tym zakresie czasowym

Zasady limitowania towarow

e jezeli nie s ustawione zadne limity na produkty/kategorie budzet bedzie dostepny dla
wszystkich produktéw

e ustawienie flagi na promocji Promocja moze by¢ edytowana przez skarbonke na wytgczong
spowoduje, ze towary sprzedane w tej promocji nie beda dostepne dla tego budzetu
(towary beda zablokowane w edycji skarbonki)

e Na towarze/kategorii mozemy ustawi¢ 3 ograniczenia. Ograniczenia sg wyliczane od ceny
ostatecznej (po przejsciu przez promocje i cenniki):
- Maksymalny rabat
- Maksymalna skarbonka - maksymalna wartos¢ jakg mozemy pobrad ze skarbonki
- Minimalna cena

Zasady wyliczania dost?pnego bud?etu na
skarbonce

o dokumenty beda ograniczone do dokumentdéw z zakresu na jaki obowigzuje budzet. Jezeli
daty nie sg ograniczone, dokumenty réwniez nie beda ograniczane czasowo

e budzet pomniejszajg tylko dokumenty zatwierdzone/wyeksportowane

e limit bedzie dostepny tylko dla grup/kontrahentéw dodanych do budzetu

e zasada wyliczania limitu. Jezeli jest ustawiony limit globalny, wartos¢ z limitu globalnego
jest brana jako dostepny budzet. W nastepnej kolejnosci jest sprawdzany limit na
kontrahenta/grupe (limit dla kontrahenta ma priorytet nad limitem na grupe)
kontrahentéw. Jezeli jest ustawiony zastepuje limit globalny. W ostatnim kroku jest
sprawdzany limit na przedstawiciela, jezeli jest ustawiony - limit przedstawiciela jest brany



jako ostateczny.

e jezeli budzet jest okreslony na kategorie kontrahentéw i kontrahent nalezy do wiecej niz
jedna kategoria dla ktérych zostat okreslony budzet, zostanie wybrany mniejszy budzet

e pobrany limit jest pomniejszany o juz wykorzystany limit.

e wykorzystanie jest wyliczane w grupie obiektow ktérej dotyczy limit. Przyktad. Jezeli limit
jest ustawiony na grupe kontrahentdéw, dostepny limit jest pomniejszany o budzet
wykorzystany na tej grupie kontrahentéw.

Bud?ety PROMOCYJNE

Zasady ustawienia bud?etu (tak ustawione bud?
ety b?d? widoczne dla przedstawiciela)

1. wybieramy typ Promocyjny

2. Budzet musi by¢ aktywny

3. Jezeli daty start i koniec bedg puste, nie bedzie ograniczenia. Jezeli beda ustawione,
budzet bdzie pokazywat sie tylko w tym zakresie czasowym

Zasady limitowania towarow

e budzet promocyjny musi mie¢ wybrang promocje na ktérg jest naktadany
e budzet moze obejmowac wiecej niz jedng promocje

Typy dost?pnych ogranicze?

e Limit uzy¢ - system sprawdza ile razy dana promocja byta uzyta na dokumentach
e llosciowy - sumujemy ilosci wszystkich towaréw oznaczonych promocjami z

analizowanego budzetu
e Wartosciowy - sumujemy wartosci netto (ilos¢ * cena ostateczna) wszystkich towaréw

oznaczonych promocjami z analizowanego budzetu

Zasady wyliczania dost?pnego bud?etu
promocyjnego

o dokumenty beda ograniczone do dokumentéw z zakresu na jaki obowigzuje budzet. Jezeli
daty nie sg ograniczone, dokumenty réwniez nie beda ograniczane czasowo

e jezeli budzet jest globalny, pod uwage sg brane wszystkie dokumenty z promocjami
objetymi budzetem



e jezeli do budzetu sg dodane grupy kontrahentéw/kontrahenci, dokumenty beda
ograniczone tylko do dokumentéw z tych grup/kontrahentéw

e jezeli do budzetu sg dodani przedstawiciele, dokumenty sg ograniczane do tych
przedstawicieli handlowych

e powyzsze ograniczenia sg naktadne “jedno po drugim” co oznacza, ze bedzie wzieta czes¢
wspdlna wszystkich warunkéow

e budzety obiektow sg niezalezne. Oznacza to, ze promocja pozostanie dostepna do
momentu kiedy chociaz jeden limit jest dostepny dla danej promocji. Inaczej méwigc
dopdki wszystkie limity nie zostang wyczerpane.

e jezeli promoja jest dodana na kontrahentéw z grupy A i B a budzet jest zdefiniowany dla
grupy A, dla kontrahentéw z grupy B aplikacja bedzie pokazywata, ze budzet jest
wyczerpany.

e dla typu Limit uzy¢ jezeli przyktadowo ustawimy 2 na grupe kontrahentéw, oznacza to,
ze kazdy kontrahent z tej grupy moze kupic¢ 2 pakiety promociji.

e Jezeli chcemy, aby kilka budzetéw miato wspdlny limit dla promocji, zaznaczamy opcje
"Budzet wspoétdzielony dla promocji". Gdy ta opcja jest wytgczona, a do jednego
budzetu przypisanych jest kilka promocji, kazda z nich traktuje ten budzet niezaleznie.
Efekt jest taki sam, jak gdyby utworzy¢ osobne budzety o identycznych parametrach i
przypisac po jednym do kazdej promocji.

e Jezeli dla budzetu indywidualnego na grupe kontrahentéw wybierzemy Typ limitu: "Limit
na kontrahencie", to okreslony limit budzetu bedzie stosowany osobno dla kazdego
kontrahenta. Oznacza to, ze kazdy kontrahent z danej grupy bedzie miat indywidualny
limit budzetowy.



Automatyczna segmentacja
kontrahentow

Segmentacja po czestotliwosci zakupow

Typ klienta

Nieaktywny

Jednorazowy nie
aktywny

Uspiony

Nowy1l_bezzamo
wienialO_90d

Definicja klienta
oparta na danych
historycznych

Zarejestrowany 181
dni temu lub
wiecej, 0 zamdwien

Tylko jedno
zamowienie,
ztozone 180 dni
temu lub wiecej

Przynajmniej dwa
zamowienia,
ostatnie
zamoéwienie 180 dni
temu lub wiecej

Bez zamdwienia 10-
90 dni od rejestracji

Reguta

Znajdz wszystkie ID
zarejestrowane 181 dni temu
lub wiecej., wyklucz z tych ID
wszystkie jednostki gdzie w
obrebie catego NIPU ztozono
przynajmniej 1 zamdéwienie.

Znajdz wszystkie ID
zarejestrowane 180 dni temu
lub wiecej oraz ztozyty 1
zamoéwienie. wyklucz z tych ID
wszystkie jednostki gdzie w
obrebie catego NIPU ztozono
przynajmniej 2 zamowienia.

Wybierz ID, gdzie w obrebie
catego NIPU ztozono
przynajmniej 2 zamdwienia, ale
z brakiem zaméwienia w
ostatnich 179 dniach

Znajdz ID z datg rejestracji 10-
90 dni, wyklucz ID z
przynajmniej jednym
zamowieniem w obrebie catego
NIPU

Przyktad reguty

Kontrahent 0001 miesci sie w ramach
czasowych, bez zaméwien - zostaje
Kontrahenci 0002, 0003 mieszczg sie w
ramach czasowych, bez zamdwien -
zostajg w grupie

Kontrahenci na jednym NIP 0004, 0005,
0006 mieszczg sie w ramach czasowych,
w sum 1 zaméwienie - wszystkie usunac z
grupy

Kontrahent 0001 miesci sie w ramach
czasowych, 1 zam - zostaje

Kontrahenci 0002, 0003 mieszcza sie w
ramach czasowych, w sumie 1 zam -
zostajg w grupie

Kontrahenci na jednym NIP 0004, 0005,
0006 mieszcza sie w ramach czasowych,
w sumie 2 zam lub wiecej - wszystkie
usunac z grupy

Kontrahent 0001 miesci sie w ramach
czasowych, 2 lub wiecej zam. - zostaje
Kontrahenci 0002, 0003 mieszczg sie w
ramach czasowych, przynajmniej 2 zam w
obrebie NIPU- zostajg w grupie
Kontrahenci na jednym NIP 0004, 0005,
0006 mieszcza sie w ramach czasowych,
w sum 2 zam lub wiecej - wszystkie
usungc z grupy

Kontrahent 0001 miesci sie w ramach
czasowych, bez zamowienia - zostaje
Kontrahenci 0002, 0003 mieszczg sie w
ramach czasowych, bez zam w obrebie
catego NIPU- zostajg w grupie
Kontrahenci na jednym NIP 0004, 0005,
0006 mieszcza sie w ramach czasowych,
przynajmniej 1 zam w obrebie catego
NIPu - wszystkie usung¢ z grupy



Typ klienta

Nowy2_bezzamo
wienia91_179d

lzam_91_179d

Nowylzamw60d

Staty

Gold

Definicja klienta
oparta na danych
historycznych

Bez zamdwienia 91-
179 dni od daty
rejestracji

Tylko jedno
zamoéwienie, 91-
179 dni temu

Zamowienie w
dniach 0-10 od daty
rejestracji, ale
mineto juz 30 dni
od zamowienia

Przynajmnie 3
zamoOwienia w
okresie ostatnich
180 dni

4 i wiecej
zamowien w
miesigcu

Reguta

Znajdz ID z datg rejestracji 91-
179 dni, wyklucz wszystkie ID z
przynajmniej 1 zamdéwieniem w
obrebie catego NIPU

Znajdz ID z datg rejestracji 91-
179 dni gdzie w obrebie NIPU
wpadto tylko jedno zam

ID z datg rejestracji 40-60 temu i
znajdz ID dla ktérych
zarejestrowano zamdéwienie 30
dni temu lub wiecej. Wyklucz
GOLD | STALY

Znajdz ID dla ktérych
zarejestrowano przynajmniej 3
zamowienia w ostatnich 180
dniach. Z wyniku wyklucz ID z
typu "Klient GOLD".

Znajdz ID dla ktérych
zarejestrowano przynajmniej 4
zaméwienia w ostatnich 31
dniach.

Segmentacja po wielkosci koszyka

Przyktad reguty

Kontrahent 0001 miesci sie w ramach
czasowych, bez zaméwienia - zostaje
Kontrahenci 0002, 0003 mieszczg sie w
ramach czasowych, bez zam w obrebie
catego NIPU- zostajg w grupie
Kontrahenci na jednym NIP 0004, 0005,
0006 mieszcza sie w ramach czasowych,
przynajmniej 1 zam w obrebie catego
NIPu - wszystkie usunad¢ z grupy

Kontrahent 0001 miesci sie w ramach
czasowych, 1 zam - zostaje Kontrahenci
0002, 0003 mieszczg sie w ramach
czasowych, 1 zam w obrebie catego NIPU-
zostajg w grupie

Kontrahenci na jednym NIP 0004, 0005,
0006 mieszcza sie w ramach czasowych,
przynajmniej 2 zam w obrebie catego
NIPu - wszystkie usuna¢ z grupy

Tu juz sprawdzamy po indywidualnej
jednostce

Tu juz sprawdzamy po indywidualnej
jednostce

Tu juz sprawdzamy po indywidualnej
jednostce

Wykluczamy Kontrahentéw ktérzy nie posiadajg podpietego uzytkownika.
Sprawdzamy per pojedynczy Kontrahent- ostatnie 6 msc, przynajmniej 4 zamdwienia, usredniamy
wartosc i dzielimy ich na ponizsze zakresy (w netto):

600-799,
800-999,
1000-1499,
1500-2000,

ponizej 600,

powyzej 2000



